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Vasterbotten

Avbrottsrutin Lifecare SP

Forandringar fran foregaende utgava

Nytt ledningssystemsdokument.

Omfattning

Avbrottsrutinen galler for all personal som arbetar i Lifecare SP i Region Vasterbotten och lanets

kommuner.

Bakgrund

Lifecare SP ar det system som ersatter Prator for samverkan mellan region och kommun. For att
klargOra arbetssatt vid avbrott i Lifecare SP har denna rutin tagits fram. Dokumentet &r en bilaga till
Samverkan vid utskrivning, lansrutin (SVU).

Syfte
Sakerstalla att information mellan region och kommun kan férmedlas &ven vid ett avbrott i systemet
Lifecare SP.

Lagar och andra krav
Ej tillampbart.

Ansvar och befogenheter

Personal som arbetar i Lifecare SP ansvarar for att félja denna rutin vid ett driftsavbrott.

Beskrivning/Genomforande
Vid ett driftstopp ar det viktigt att kontakta den egna supporten sa information om avbrottet
kommuniceras ut bland anvandare och att felsékning pabdrjas.
¢ Regionen kontaktar Servicedesk, 090-785 90 90.
o Kommunerna kontaktar sin egen IT-support.
Denna rutin anvands vid driftstopp i Lifecare SP. Rutinen ar uppdelad utifran somatisk och psykiatrisk

slutenvard, kommunen, primarvard och 6ppenvard.

Ett utskrivet dokument dr endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.
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Vid stopp i Lifecare SP for bada huvudméannen

All kommunikation sker via telefon och dokumenteras inom den egna verksamheten.

Korta avbrott (upp till ett par timmar) bedéms férsumbart paverka verksamheten.

Vid utskrivning fran sjukhus maste man alltid férvissa sig om att mottagande enheter ar underrattade,

avbrottsrutinen ska da anvandas.

Léngre avbrott (upp till en arbetsdag eller mer) medfdr att avbrottsrutinen ska anvandas for

information som rér samverkan vid utskrivning/samordnad individuell plan.

Vid ett driftstopp i Lifecare SP sker informationséverféring via telefon mellan slutenvard,
primarvard/6ppenvard och kommun. (Information om viktiga telefonnummer finns langst ner i

rutinen).
For regionens anstallda kan telefonkatalogen nas via Intranatet.

Regionen nas via vaxeln eller direktnummer till aktuell enhet. Det ar viktigt att alla
samverkansparter i vardkedjan kontaktas.

Alla berorda parter: slutenvard, priméarvard/6ppenvard och kommun har ansvar for att

informationsoéverféring sker.

Samtliga vardkedjor/handelser som pabdrjats eller avslutats under stoppet ska dokumenteras inom
respektive enhet.

Blankett for registrering vid driftstopp — bada huvudméannen
Under driftstoppet kan notering av handelser i férloppet aven skrivas pa blankett som stéd for
efterregistrering. Blanketten anvands for att veta vilken information som hamtats/lamnats. Blanketten

kan anvandas av saval region som kommun.

Notera datum och signatur for nar du meddelar eller mottar information. Skriv namnet pa den person
du talar med i kommentarsfaltet. Blanketten kan skannas in som en del i verksamhetens
dokumentation. Kasseras sedan.

Ta hjalp av de checklistor som finns fér de olika processerna.

https://www.regionvasterbotten.se/for-vardgivare/samverkan/regional-samverkan-for-Halsa-vard-

och-omsorg/omraden-for-samverkan/avtal-overenskommelser-och-rutiner

Ett utskrivet dokument dr endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.
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Slutenvardens ansvar vid driftstopp

Denna rutin galler bade for somatisk och psykiatrisk slutenvard.
e Kontakta aktuella parter i vardkedjan

e Alla berorda parter: slutenvard, 6ppenvard och kommun har ansvar for att

informationsoverforing sker.
e Slutenvarden: Delger kommun och 6éppenvard/primarvard inskrivning och beraknat

utskrivningsdatum, planeringsunderlag, utskrivningsklar, utskrivningsmeddelande.

Vid ett driftstopp i Lifecare SP sker informationséverféring via telefon mellan slutenvard, éppenvard
och kommun. Det ar viktigt att alla samverkansparter kontaktas, d.v.s. ring bAde kommun och

héalsocentral (psykiatrisk dppenvard om patienten ar inskriven pa psykiatrisk avdelning).
Samtliga handelser som pabdrjats eller avslutats under stoppet ska dokumenteras i patientens

journal.

Blankett for registrering vid driftstopp - slutenvard
Under driftstoppet kan notering av handelser i férloppet aven skrivas pa blankett som stéd for
efterregistrering. Blanketten anvands for att veta vilken information som hamtats/lamnats. Blankett

kan anvandas av saval region som kommun.

Notera datum och signatur for nar du meddelar eller mottar information. Skriv namnet pa den person
du talar med i kommentarsfaltet. Blanketten kan skannas in som en del i patientjournal. Forstors
sedan.

Nar Lifecare SP ater ar i drift - slutenvard

¢ Inskrivning: Patienter som skrivits in under avbrottet skrivs in i Lifecare SP for att fullfolja
processen i systemet. Ovrig sedan tidigare kommunicerad information skrivs ej in i efterhand.

e Patienter som bade skrivits in och ut under avbrottet registreras inte.
e Utskrivning: Patienter som skrivs ut fran sjukhuset under avbrottet, skrivs dven ut i Prator.

e Kvittera meddelanden

Ett utskrivet dokument dr endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.
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Kommunens ansvar vid driftstopp
Denna reservrutin galler for kommunens alla enheter vid ett driftstopp i Lifecare SP.

e Kontakta aktuella parter i vardkedjan.

e Alla berorda parter: slutenvard, 6ppenvard och kommun har ansvar for att

informationsoverforing sker.
e Kommunerna: Svarar pa inskrivning med aktuella insatser.
e Besvaras via direktnummer till enhet/avdelning eller Region Vasterbottens vaxel.
e Du ar valkommen (Kommunklar) meddelas till slutenvard och 6éppenvard/primarvard.
Vid ett driftstopp i Lifecare SP sker informationsdverforing via telefon mellan slutenvard, dppenvard

och kommun. Det ar viktigt att alla samverkansparter kontaktas, d.v.s. ring bade slutenvarden och

vardcentralen (psykiatrisk Oppenvard om patienten ar inskriven pa psykiatrisk avdelning).

Samtliga handelser som pabdrjats eller avslutats under stoppet ska dokumenteras enligt den egna

enhetens rutin.

Blankett for registrering vid driftstopp - kommun
Under driftstoppet kan notering av handelser i férloppet skrivas pa blankett som stdd for
efterregistrering. Blanketten anvands for att veta vilken information som hamtats/lamnats. Blankett

kan anvandas av saval region som kommun.

Notera datum och signatur for nar du meddelar eller mottar information. Skriv namnet pa den person
du talar med i kommentarsfaltet. Blanketten kan skannas in som en del i verksamhetens

dokumentation. Kasseras sedan.

Nar Lifecare SP ater ar i drift - kommun

¢ Inskrivning: Slutenvarden skriver in patienter som tillkommit in under avbrottet, skrivs in for
att fullfolja processen i Prator. Ovrig sedan tidigare kommunicerad information skrivs ej in i
efterhand.

e Patienter som bade skrivits in och ut under avbrottet registreras inte.

e Utskrivning: patienter som skrivs ut fran sjukhuset under avbrottet, skrivs aven ut i Lifecare
SP.

e Kvittera meddelanden

Ett utskrivet dokument dr endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.
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Oppenvardens ansvar vid driftstopp
Denna reservrutin galler bade for primarvarden och den psykiatriska 6ppenvarden vid ett driftstopp i
Lifecare SP.

o Kontakta aktuella parter i vardkedjan.

e Alla berérda parter: slutenvard, 6ppenvard och kommun har ansvar for

informationséverforingen sker.
o Oppenvard/Primarvard: Svarar pa inskrivning, anger fast vardkontakt samt aktuella insatser.
e Besvaras via direktnummer eller Region Vasterbottens vaxel.

e [|nitiativ och kallelse till SIP meddelas till kommunen, se kontaktuppgifter.

Vid ett driftstopp i Lifecare SP sker informationséverféring via telefon mellan slutenvard, éppenvard
och kommun. Det ar viktigt att alla samverkansparter kontaktas, d.v.s. ring bdde kommun och

slutenvard.

Samtliga handelser som pabdrjats eller avslutats under stoppet ska dokumenteras i patientens

journal.

Blankett for registrering vid driftstopp - 6ppenvard
Under driftstoppet kan notering av handelser i férloppet aven skrivas pa blankett som stéd for
efterregistrering. Blanketten anvands for att veta vilken information som hamtats/lamnats. Blankett

kan anvandas av saval region som kommun.

Notera datum och signatur fér nar du meddelar eller mottar information. Skriv namnet pa den person
du talar med i kommentarsfaltet. Blanketten kan skannas in som en del i verksamhetens

dokumentation. Kasseras sedan.

Kallelse till SIP under driftsstopp
Om du behover kalla till en SIP under driftstoppet galler ocksa kontakt via telefon. Det ar
Oppenvardens ansvar att ringa alla som ska vara med pa en SIP.

SIP dokumenteras pa papper sa patienten kan fa en kopia.
Mall nas via nedanstaende lank:

https://www.regionvasterbotten.se/VLL/Filer/Blankett%20f%C3%B6r%20st%C3%B6ddokumentati

on%20vid%20faktiskt%20SIP%20m%C3%B6te.docx

Ett utskrivet dokument dr endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.
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Nér Lifecare SP ater ar i drift - 6ppenvard

Inskrivning: Slutenvarden skriver in patienter som tillkommit under avbrottet for att fullfdlja
processen i Lifecare SP. Ovrig sedan tidigare kommunicerad information skrivs gj in i

efterhand.
Patienter som skrivits in och ut under avbrottet registreras inte.

Utskrivning: Patienter som skrivs ut fran sjukhuset under avbrottet, skrivs aven ut i Lifecare
SP.

Skicka kallelser till SIP dar man kommit 6verens om datum per telefon Kvittera

meddelanden

Kvittera meddelanden

Dokumentnr: 99370
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Viktiga telefonnummer vid driftstopp
Telefonnummer till Region Vésterbotten

Vaxel telefonnummer: 090-7850000 eller direktnummer till avdelning

Eller https://telefonkatalog.regionvasterbotten.se/quest/c _startpage.asp

Sok halsocentral:

e Avancerad s6kning
e Halsocentralens namn
e Sok

e Valj "interntelefon”

Sokning kan ocksa ske via regionens vaxel.

* Avancerat sokformular

Sék efter: I: Férklaring:

Bjurholms hélsocentral Férnamn e = Det gér att soka p& upp till fyra samtidiga urval med
Efternamn v soitext. o

= Skriv in det som skall sékas pa i ndgot av sokfalten.
Titel v « Vil vilket slags urval som skall gélla for respektive sokFalt.
Avdelning v = Tryck pd retur tangenten, eller klicka p& Stk knappen for att
utféra sékningen.
© 2004-2018, Enghouse Interactive AB. All Rights Reserved. Enghouse Interactive on the web. Sok

Telefonnummer till kommunerna
For kontakt med bistandshandlaggare, samordnare eller enhetschef ring kommunvéxel dagtid

under vardagar.

©Hem QAvancerad s6kning e Utforskaren

\.L Avancerat s6kformular

Sok efter: I: Forklaring:
Skelleftea Férnamn v = Det gér att séka pa upp till fyra samtidiga urval med
Kommun Efternamn v SokIex

= Skriv in det som skall s6kas pa i ndgot av stkfélten.

Titel hd = Vélj vilket slags urval som skall gélla for respektive sokfalt.

Avdelning v = Tryck pé retur tangenten, eller klicka p& Sok knappen for att
utféra sékningen.

© 2004-2018, Enghouse Interactive AB. All Rights Reserved. Enghouse Interactive on the web. Sok

Resultat av avancerad sokning

Namn Avdelning Anknytning Mobiltelefon
@ skelleftea Kommun Kommuner Vésterbott... @

Vilj kolumn...

Totalt antal traffar: 1.

Klicka pa bla informationsknapp for att se telefonnummer.
Man kan ocksa na kommunen pa helgen via hemsjukvarden i respektive kommun, de vidarebefordrar

information.

Ett utskrivet dokument dr endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.
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Kontakt med kommunernas hemsjukvard

Telefonnummer finns i regionens telefonkatalog.

https://telefonkatalog.regionvasterbotten.se/guest/c _startpage.asp

Sok hemsjukvard:

Avancerad s6kning

Skriv in kommunens namn

Hemsjukvard

Sok

Klicka pa bla informationsknapp for att se telefonnummer

@Hem OAvancerad sokning «WUtforskaren

\{. Avancerat sokformular

Sok efter: I: Forklaring:
Nordmaling Férnamn v = Det gé&r att soka pd upp till fyra samtidiga urval med
- A Oktext.
hemsjukvard Efternamn v suikex
= Skriv in det som skall sékas p8 i ndgot av sékfalten
Titel v

= Vilj vilket slags urval som skall gélla fér respektive sokfalt.

Avdelning v = Tryck pé retur tangenten, eller klicka pa Sék knappen fér att
utféra sékningen.

© 2004-2018, Enghouse Interactive AB. All Rights Reserved. Enghouse Interactive on the web. Sok

Resultat av avancerad sokning

Namn Avdelning Anknytning Mobiltelefon
Q Hemsjukvard Nordmaling dagtid Hemsjukvard - Ett n... 6
Q Hemsjukvard Nordmaling kvall/he... Hemsjukvard - Ettn... 6
Totalt antal traffar: 2.
Ett utskrivet dokument dr endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.
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Bilaga 1. Blankett per patient vid avbrott i Lifecare SP

Personnummer

Patient

Utgava nr: 1.0

Giltigt fr.o.m. 2025-05-12
Giltigt t.o.m. 2027-05-12

Meddelande

Datum

Meddelat/inhamtat

Kommunen
Datum sign

Meddelat/inhamtat

Halsocentral
Datum sign

Meddelat/inhamtat

Slutenvard
Datum sign

Kommentar

overenskommelse

Ovrigt

Inskrivning

Beraknat utskrivnings-

datum

Planeringsunderlag
Informationsoéverféring

Infoér utskrivning

Utskrivningsklar

Patientinformation

Ett utskrivet dokument dr endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.
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Giltigt fr.o.m. 2025-05-12
Giltigt t.o.m. 2027-05-12

Meddelande

Datum

Meddelat/inhamtat

Kommunen
Datum sign

Meddelat/inhamtat

Halsocentral
Datum sign

Meddelat/inhamtat

Slutenvard
Datum sign

Kommentar

overenskommelse

Ovrigt

Utskrivhingsmeddelande
Anges den dag patienten

skrivs ut.

Ovrigt

Fo6r primarvarden

SIP kallelse sand

Kartlaggning

Deltagare

Ett utskrivet dokument dr endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.
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Dokumentation och arkivering

Samtliga handelser som pabdrjats eller avslutats under stoppet ska dokumenteras enligt den egna

enhetens rutin.

Historik

Denna avbrottsrutin ersatter tidigare avbrottsrutin for systemet Prator.

Utarbetat av

Driftstoppsrutinen ar framtagen 2023-04-03 av:

Helen Hellstrom-Johansson, skoterska SVU processen, Huvudadministrator Prator forvaltning NUS
Margareta Mannberg, skéterska Huvudadministrator Prator forvaltning Region Vasterbotten,
Expertgrupp Link.

Asa Forsman, skoterska Vardplaneringsteamet Skellefted lasarett

Anita Lundberg, Vardkoordinator Skelleftea kommun

Eva Bjorklund, Bistandshandlaggare Skellefted kommun

Karolin Brannstrom, Enhetschef inom vard och omsorg Skelleftea kommun

Monica Olsson, Bistandshandlaggare Skellefted kommun

Jenny Lantto, Systemfdrvaltare Skelleftea kommun

Annica Holmgren, Enhetschef HSL Hemsjukvard Centrum/Vast

Aldreomsorg Umeé& kommun

Marie Rénnberg, Bistandshandlaggare, Umea kommun

Mia Wikman, Systemférvaltare Socialtjanstens IT-st6éd, Umea kommun

Pernilla Larsson, Systemférvaltare Socialtjanstens IT-stéd Umea kommun

Reviderad 250430 av:
Helén Hellstrom Johansson
Margareta Mannberg

Susanne Ivarsson

Referenser

Ange eventuella referenser till dokumentet.

Relaterade dokument
SIP lansrutin

Samverkan vid utskrivning, l&nsrutin (SVU)

Ett utskrivet dokument dr endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.
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Dokumentinformation
Har anges information om vad som finns i gra ruta, sidhuvud, sidfot och om information angetts om kontrollerade kopior.

Det anges har for att kunna lasas av hjalpmedel for synnedsatta. Denna information far inte tas bort!

Information i sidhuvud

Bild pa region Vasterbottens logga.
Versionsnummer: 99370

Giltigt fran och med: 2025-05-12
Giltigt till och med: 2027-05-12

Information i gra ruta pa forsta sidan

Dokumenttyp: Rutin

Faststallt av: Camilla M Andersson

Uppréattat av: Helen Hellstrém-Johansson

Granskare: Yvonne E Nygren

Organisation galler inom: Halso- och Sjukvardsforvaltning, Kommuner i Vasterbotten, Halso- och sjukvardstab

Vasterbotten

Information i Sidfot

Dokumentnummer: 99370

Kontrollerade kopior

Ett utskrivet dokument dr endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.
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