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Orosanmalan vid misstanke eller kinnedom om barn som far illa

Forandringar fran féregaende utgava

Dokumentet ersétter stdddokumentet Generella rutiner fér orosanmalan vid kdnnedom eller
misstanke om barn som far illa Vasterbottens lans landsting, 2018.

Utgava 3.0 innehaller férandringar utifran inférandet av journalsystemet Cosmic samt hanvisning till

nytt dokument om Skyddade personuppgifter.

Omfattning

Riktlinje riktar sig till chefer och medarbetare i de patientnéra verksamheterna i Region Vasterbottens
halso- och sjukvardsforvaltning samt de vardgivare som ingar i halsoval primarvard enligt Lagen om
valfrihetssystem, LOV.

Relaterade dokument:
- Checklista Orosanmalan vid misstanke eller kAnhnedom om barn som far illa Dokumentnr:
96311

- Riktlinje Vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och sexuellt vald Dokumentnr: 64988

- Rutiner for e-tjanst Journalen pa 1177.se géallande férsegling, blockering av vardnadshavare,

direktatkomst och legal stallforetrddare Dokumentnr: 96916

- Skyddade personuppgifter Dokumentnr: 93905

Bakgrund

Halso- och sjukvarden och tandvarden ar en viktig aktor i att uppmarksamma barn som far illa. Med
barn avses alla under 18 ar. Anstéllda inom halso- och sjukvard och tandvard ar skyldiga enligt 14
kap 1 § Socialtjanstlagen att i sin yrkesutévning genast anmala om de misstanker att ett barn far illa.
Anmalningsskyldigheten ar ett personligt ansvar. Orosanmalan fran halso- och sjukvarden som
myndighet kan inte géras anonymt. Det ar viktigt att komma ihag att det ar den egna oron fér barn

eller foralder/vardnadshavare som anmals.

Ett utskrivet dokument dr endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.
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Syfte

Syftet ar att ge kunskap anmalningsskyldigheten till socialtjanst/socialnamnd for att uppfylla lagkrav

vid kdnnedom eller misstanke om barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Lagar och andra krav
14 kap 1 § Socialtjanstlagen beskriver anmalningsskyldigheten fér myndigheter inklusive halso- och
sjukvarden. Denna lagstiftning speglas i Halso- och sjukvardslagen, Tandvardslagen och
Patientsdkerhetslagen.
Offentlighets- och sekretesslagen:
o 10 kap 28 § beskriver att sekretess inte hindrar att en uppgift lamnas till en annan myndighet,
om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller férordning.
e 25 kap 1 § beskriver att barnets sdsom narstaende har skydd fér utlamnande av uppgifter om
risk for men finns.
20 kap.1§ Brottsbalken beskriver att en anmalningsskyldig anstalld som later bli att anmala kan
démas till tjanstefel.

Ansvar och befogenheter

Halso- och sjukvarden och tandvarden har anmalningsskyldighet och ansvarar for att tillampa
denna riktlinje vid misstanke eller kannedom om att barn far illa. Anmalningsskyldigheten ar ett
personligt ansvar. Den som ar anmalningsskyldig har ocksa uppgiftsskyldighet. Det innebar en
skyldighet att lAmna alla uppgifter som kan vara av betydelse i socialtjanstens utredning av ett barns
behov av skydd och stdéd.

Verksamhetschef, avdelning-/enhetschef eller motsvarande ansvarar for att verksamheten har
kunskap om och arbetar utifran denna riktlinje for orosanmalan av barn som far illa samt att
verksamheten har lokala rutiner.

Regionens centrala registratur ansvarar for att inkomna handlingar registreras i diariet och att

arendet gors sokbart.
Beskrivning/Genomférande

Att gora en orosanmalan

Anmalningsskyldigheten bryter sekretessen mellan myndigheter. Orosanmalan ska alltid goras
skriftligt till socialtjansten i den kommun dar barnet bor. Om det &r okant vilkken som ar barnet
hemkommun ska anmalan goras dar den anmalningsskyldige ar verksam. De flesta kommuner har
idag ett webbformular for detta. Den som far kdannedom om omstéandigheter som kan tyda pa att ett

barn far illa har ett personligt ansvar att sékerstélla att en anmalan gors enligt Socialtjanstlagen.

Ett utskrivet dokument dr endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.
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Utdéver denna riktlinje finns en checklista for anmalan. Varje verksamhet eller enhet bor komplettera
med egna lokala rutiner fér anmalan samt tydliggéra hur journalféring bér géras om andra
journalsystem/vardinformationssystem an Cosmic anvands. Vid utarbetande av lokala rutiner anvand

garna Socialstyrelsens Barn som far illa eller riskerar att fara illa. En vagledning fér halso- och

sjukvarden samt tandvarden gallande anmalningsskyldighet och ansvar. | denna framgar aven vad

som kan vara skal for orosanmalan.

Skyldigheten att géra en orosanmalan galler aven vid andrahandsuppgifter som indikerar att ett barn
far illa, tex genom information fran vuxna patienter som kan tyda pa missférhallanden for barn.
Anmalningsskyldiga behdver inte ha traffat barnet for att vara skyldiga att géra en anmalan Hill

socialtjansten.

Skyldigheten att anmala kvarstar aven i de fall da barnet eller familjen redan har kontakt med
socialtjansten, exempelvis da en orosanmalan gjorts tidigare eller under en pagéende utredning hos

socialtjansten.

Vid osakerhet konsultera socialtjansten utan att barnets eller familjens identitet rojs. Tank pa att en

konsultation med socialtjansten aldrig ska ersatta eller foérdréja en anmalan.

Vid osakerhet kring juridiska aspekter kontakta regionjurist.

Akut fara
Vid akut fara fér barnet/'ungdomen ska orosanmalan utan dréjsmal ske genom att socialtjansten
kontaktas per telefon och/eller via 112 fér kontakt med polis. Observera att orosanmalan per telefon

alltid ska kompletteras med en skriftlig orosanmalan.

Ofétt barn

Det finns en mdjlighet att, utan hinder av sekretess, lamna uppgifter till socialtjansten till skydd for ett
ofott barn med stod av 25 kap. 12 § Offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Bestammelserna
omfattar bland annat uppgift om en gravid person eller nagon narstaende till denne. Den galler om
uppgiften behéver lamnas for en nddvandig insats till skydd fér det vantade barnet. Observera att
detta ar en annan form av sekretessbrytande bestammelse och gar inte under
anmalningsskyldigheten gallande misstanke eller vetskap om barn som far illa enligt 14 kap 1 §

Socialtjanstlagen.

Information till vardnadshavare

Det finns ingen skyldighet att informera familjen innan en anmalan gors, men for att underlatta en
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fortsatt kontakt och samverkan med familjen rekommenderas att information ges om att en

orosanmalan gors nar det ar mojligt utan risk for barnet.

Viktigt vid misstanke om brott
Om anmalan gors vid misstanke om brott som bevittnande av vald, sexuella évergrepp eller psykisk
eller fysisk misshandel ska anmalaren inte informera féraldrarna/vardnadshavarna. Detta for att

skydda barnet.

Tillgangen till journalen via natet ska blockeras for vardnadshavare nar man gor:

- enorosanmalan och samtidigt misstanker ett brott.

- enorosanmalan och polisanmalan.
| vissa fall, till exempel for barn som ar placerade i familjehem, eller vid skyddade personuppgifter,
kan det finnas ett behov av att man férseglar atkomst till journalen via 1177 sa att inte
journalanteckningar eller bokade tider visas.

Dokumentation

En orosanmalan &r en upprattad allman handling med sekretess. Den ska diarieforas enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Region Vasterbotten som myndighet har en skyldighet att
ha ordning pa sina handlingar. Det system regionen anvander for sin diarieféring ar Platina.
Orosanmalan som registreras i Platina ar sekretesskyddade och nas enbart av de som ges
behorighet till aktuellt arende.

Orosanmalan i sig ar inte en journalhandling och ska inte sparas i journal. Att en orosanmalan har

gjorts ska dokumenteras i journalsystemet. Diarienummer fér aktuell anmalan ska féras in i journalen.

Hur journalféring och diarieféringen ska goéras i Cosmic finns beskrivet i denna riktlinje samt checklista

"Orosanmalan vid misstanke eller kdnnedom om barn som far illa”.

For verksamheter som anvander andra journalsystem behdver egna rutiner tas fram. Observera
vikten av att information om orosanmalan via anteckning eller registrering av diagnos- eller
atgardskod inte visas i Journalen 1177.

Dokumentation ar ett viktigt underlag fér en eventuell polisanmalan, nu eller vid ett senare tillfalle.

| barnets journal
Anledningar till att ett barn missténks fara illa ska dokumenteras i barnets journal, det kan tex handla

om medicinsk eller social information sdsom skador, férsumlighet i omvardnad, berattelse om
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utsatthet eller eget skadligt beteende. Om oron galler valdsutsatthet ska tecken och symptom samt
barnets/foralderns/vardnadshavarens berattelse dokumenteras. Vid fysiska skador dokumenteras typ
av skada, skadans storlek, farg och form samt lokalisation. Dokumentera garna genom att

fotografera. Graden av fysisk och psykisk skada samt behov av behandling bér bedémas.

Att orosanmaélan &r gjord dokumenteras i Cosmic i aktuell anteckning under huvudsdkord "Atgéard”,
sdkord "Anmalan enligt lag eller férordning” och undersékord "Orosanmalan barn som riskerar fara illa

enligt SoL”. Sékordet ar dolt i journalen pa 1177. Atgardskod GD008 ska anvandas.

Om barnet inte &r patient
Vid en situation dar barnet inte ar patient sjalv utan oro uppkommer for t.ex. barn eller syskon till
patienter har halso- och sjukvarden och tandvarden fortfarande skyldighet att anmala sin oro.

Dokumentation sker i den vuxne eller syskonets journal.

Att orosanmalan &r gjord dokumenteras i Cosmic i aktuell anteckning under huvudsékord "Atgérd”,
sOkord "Anmalan enligt lag eller férordning” och undersdkord "Orosanmalan barn som riskerar fara illa

enligt SoL”. Sékordet ar dolt i journalen pa 1177. Atgardskod GD008 ska anvandas.

Vid begaran om journalkopior omfattas barnet sdsom narstaende till féralder/vardnadshavaren av

menprdvning.

Verksamhet som gbr orosanmélningar men inte har tillgéng till patients journal
Folj rutin for orosanmalan till berérd kommuns socialtjanst samt diarieféring i checklista "Orosanmalan

vid misstanke eller kAnnedom om barn som far illa”.

Uppgifter som orosanmaélan ska innehalla
Det finns inte nagra formella krav pa vad en orosanmalan ska innehalla. Det ar viktigt att Bmna 6ver
de uppgifter som finns om barnet till Socialtjansten. Aven om uppgifter saknas ska orosanmalan
goras. Punkterna nedan ska ses som ett stdd for vad som kan vara relevanta uppgifter:

* Barnets personuppgifter och fullstdndiga namn

* Anledningen till oro

* Vemlvilka som gjort iakttagelser

» Tider, dagar, nar iakttagelser gjorts som gett skal till oro

» Tidigare atgarder som ror barnet?

« Arvardnadshavare underrattade om orosanmalan?
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Skyldighet att lamna uppgifter till socialnamnd

Enligt 14 kap 1 § tredje stycket Socialtjanstlagen ar en myndighet inom halso- och sjukvarden skyldig
att [Amna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse fér utredning av ett barns behov av
stod och skydd. Detta kan innebara att lamna ut journal men det kan ocksa innebara referentintervju

dvs att personal i kontakt med socialtjanst lamnar ut uppgifter muntligen.

Aterkoppling fran Socialtjinsten pa anmailan

Socialtjansten far informera anmalningsskyldiga som har gjort en anmalan om att utredning har
inletts, inte har inletts eller redan pagar. En férutsattning for att lamna ut sadan information till
anmalaren ar att socialtjansten inte beddémer att det ar olampligt. Socialtjansten kan erbjuda barnet,
vardnadshavaren och den som har gjort en anmalan ett méte, om det ar lampligt med hansyn till

barnets basta.

Utldamnande av allméan handling

Nar nagon extern (ex. patient, media, polis) begar att fa en allman handling eller uppgifter ur allman
handling utldamnad, sa som utdrag ur patientjournal eller diariefort arende behéver menprdvning goras
och stallning tas till eventuellt sekretesskydd. Vid begaran om journalkopior omfattas barnet sasom

narstdende till vardnadshavaren av menprovning.

Dokumentation och arkivering

Centrala rutiner for gallring och arkivering av journaluppgifter i journalsystem och diarium.

Historik

Utarbetat av

Anne-Lie Bygdén, strateg Halso- och sjukvardsstaben
Maria Stefansson, halsoutvecklare Folkhalsoenheten
Jenni Bark, halsoutvecklare Folkhalsoenheten

Henrik Sandberg, regionjurist Juridik och sakerhet
Patina Loke, regionjurist Juridik och sakerhet

Sofia Jonsson, strateg Kanslienheten

Marielle Andersson, registrator Kanslienheten

Anette Lundqyvist, verksamhetsutvecklare Patientsakerhet

Referenser

Barn som far illa eller riskerar att fara illa. En vagledning for hélso- och sjukvarden samt tandvarden

gallande anmalningsskyldighet och ansvar.
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Dokumentinformation

Har anges information om vad som finns i gra ruta, sidhuvud, sidfot och om information angetts om kontrollerade kopior.

Det anges har for att kunna lasas av hjalpmedel for synnedsatta. Denna information far inte tas bort!

Information i sidhuvud

Bild pa region Vasterbottens logga.
Versionsnummer: 94431

Giltigt fran och med: 2025-06-11
Giltigt till och med: 2027-06-12

Information i gra ruta pa forsta sidan
Dokumenttyp: Riktlinje

Faststallt av: Elisabeth O Karlsson
Upprattat av: Annelie Bygdén

Granskare: Maria Stefansson, Jenni Bark

Organisation galler inom: Halso- och Sjukvardsforvaltning, Privat primarvard

Information i Sidfot

Dokumentnummer: 94431

Kontrollerade kopior
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