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Aldre direkt - Mejlkontakt mellan halsocentraler och kommuner
OBS! Inga akuta arenden denna vag

Forandringar fran foregaende utgava

o Erséatter alla tidigare upprattade lokala rutiner.

e Fortydligande att inga personuppgifter far skickas via e-post.

Omfattning

o Distriktsskoterska, sjukgymnast eller arbetsterapeut pa halsocentralen som har
telefonkonsultationer med personal fran kommunal Vard och omsorg (kommunal priméarvard).

e Personal fran kommunal Vard och omsorg (kommunal primarvard), oavsett yrkeskategori.

Bakgrund

Samverkansrutin mellan halsocentralerna inom NSVO Skellefted och kommunal Vard och omsorg

(kommunal primarvard) inom Skellefted kommun och Norsjo kommun.

Syfte
Overgangsrutin for att skapa sakra kontaktvagar via mejl mellan kommunal Vard och omsorg

(kommunal primarvard) och halsocentraler i vantan pa att sakra digitala system utvecklats.

Lagar och andra krav

Personuppgifter far endast delas via sékra system enligt GDPR och sekretesslagstiftning.

Ansvar och befogenheter

Varje samarbetsomrade/samordningsméte ansvarar for att komma dverens om ytterligare
kontaktvagar

Ett utskrivet dokument ar endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.
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Beskrivning/Genomférande

ALDRE DIREKT — KONTAKTVAG
Personal fran kommunal Vard och omsorg (kommunal primarvard) kan via mejl na halsocentralen:
e Vid 6nskemal om en kontakt med distriktsskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut eller
lakare.
e Om patienten inte kan ringa sjalv, inte har anhériga, bekanta eller annan som kan ringa
istallet for patienten.
e Arenden som tas emot innehdllande personuppgifter besvaras med paminnelse om
GDPR-lagstiftningen och denna 6vergangsrutin

e Foljande information anges i mejlet - OBS — Ange inga personuppgifter!
* Ange pa arenderaden: Aldre direkt (ange yrkeskategori)

*=  Om patientens samtycke erhallits
= Tel nrtill den som énskar kontakt
= Lamplig tid for kontakt

= Kontaktorsak

e Kommuner mejlar till officiella brevladan dar patienten &r listad: Se lista med
mejladresser nedan.

e Om listningsval ar okant mejlas halsocentral utifrdn adress. (Vid efterféljande telefonkontakt
identifieras listningen.)

e Mottagande halsocentral upprattar en journalanteckning i patientens journal i berérd

yrkeskategoris namn.
e Halsocentralen svarar inom 3 vardagar

o Telefonkontakt dokumenteras i patientens journal och aterkopplas till berérd kommun,
aven om patienten inte svarar.

Adresser till officiella breviador
PVO SYD
halsocentral.anderstorp@regionvasterbotten.se

halsocentral.lovanger@regionvasterbotten.se

halsocentral.burea@regionvasterbotten.se

halsocentral.burtrask@regionvasterbotten.se
PVO VAST

halsocentral.norsjo@regionvasterbotten.se

halsocentral.boliden@regionvasterbotten.se

Ett utskrivet dokument ar endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.
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m region
vasterbotten

halsocentral.erikslid@regionvasterbotten.se

halsocentral.heimdall@regionvasterbotten.se
PVO NORD

halsocentral.morobacke@reqgionvasterbotten.se

halsocentral.ursviken@regionvasterbotten.se

halsocentral.byske@regionvasterbotten.se

halsocentral.kage @regionvasterbotten.se

Dokumentation och arkivering

Dokumenteras i NCS Cross.

Historik

Dokumentet erséatter tidigare uppréattade versioner i andra system.

Utarbetat av
Avdelningschefer primarvard NSVO Skellefted.

Referenser
Ej aktuellt

Utgava nr: 1.0
Giltigt fr.o.m. 2024-04-30
Giltigt t.o.m. 2026-03-31
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