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Avvikelsehantering mellan Region Vasterbotten och externa vardgivare eller

samverkanspartners

Omfattning

Dokumentet vander sig till verksamheter inom Region Vasterbotten, de privata vardgivare som ingar i
Halsoval Vasterbotten och évriga externa vardgivare eller samverkanspartners gallande handlaggning

av avvikelser.

Bakgrund

Halso- och sjukvardspersonal ar enligt lag skyldig att rapportera handelser som medfért eller kunnat
medféra en vardskada och aven andra skador som uppkommer till féljd av sakerhetsbrister i
verksamheten.

| Region Vasterbotten definieras avvikelser som handelser som inte stammer med normal rutin och
forvantat férlopp. Handelser som medfért eller kunnat medféra nagot oonskat, vardskada, skada hos
medarbetare, organisationen eller materiell skada.

En vardskada definieras som lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som
hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid en patients kontakt med hélso- och
sjukvarden.

En allvarlig vardskada ar en vardskada som ar bestadende och inte ringa eller som har lett till att

patienten fatt ett vasentligt 6kat vardbehov eller avlidit.

Syfte

Dokumentet tydliggdr rutiner i hantering av avvikelser mellan Region Vasterbotten och extern
vardgivare / samverkanspartner. Syftet ar att sékra ett ratt fldde och hantering av avvikelser mellan
externa vardgivare/ samverkanspartners for att férhindra

- Férlangd handlaggningstid

Ett utskrivet dokument dr endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.

Dokumentnr: 91734 Sidan 1 av 4



Avvikelsehantering mellan Region Vasterbotten och externa
vardgivare eller samverkanspartners
Utgava nr: 2.0

region Giltigt fr.0.m. 2024-02-01
. Giltigt t.o.m. 2025-09-30
visterbotten

- Forsenad aterkoppling till rapportor

- Forsening av insattande av atgarder for att forhindra aterupprepning av handelse

- Forsamrad sparbarhet av avvikelse

- Att vid regiondvergripande egenkontroll viktiga avvikelser inte identifieras som kraver

rutinférandringar i samverkan med andra vardgivare

Lagar och andra krav

Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Patientsakerhetslagen (2010:659)

Socialstyrelsens féreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9
Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad om vardgivarens systematiska patientsadkerhetsarbete
(HSLF-FS 2017:40)

Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) féreskrift om anmalan av handelse som medfort eller kunnat
medfoéra en allvarlig vardskada (lex Maria) (HSLF-FS 2017:41)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och behandling av

personuppgifter i halso- och sjukvarden.

Ansvar och befogenheter

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna radd om vardgivares systematiska patientsakerhetsarbete
(HSLF-FS 2017:40) 3 kap. Vardskador som intréffat i annan vardgivares verksamhet

4 § Om utredningen av en handelse som har medfért en vardskada visar att den helt eller delvis har
sitt ursprung i en annan vardgivares verksamhet, ska denne underrattas om det intraffade. Detta
galler om det inte finns hinder enligt bestimmelserna om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) eller tystnadsplikt i patientsakerhetslagen (2010:659).

Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om vardgivares systematiska patientsékerhetsarbete
(HSLF-FS 2017:40)

4 kap. Informationsskyldighet Information till hdlso- och sjukvardspersonalen

1 § Vardgivaren ska informera halso- och sjukvardspersonalen om deras skyldighet enligt 6 kap. 4 §
patientsakerhetslagen (2010:659) att rapportera risker for vardskador och handelser som har medfort
eller hade kunnat medféra en vardskada. Informationen ska ges nar en anstallning, ett uppdrag eller
en verksamhetsférlagd utbildning pabdrjas och darefter aterkommande. HSLF-FS 2017:40 5
Allmanna rad Informationen om rapporteringsskyldigheten bor ges bade muntligt och skriftligt samt
minst en gang per ar. Samtidigt bér halso- och sjukvardspersonalen fa information om syftet med
rapporteringsskyldigheten och dess funktion i verksamhetens systematiska patientsakerhetsarbete.

2 § Vardgivaren ska vidare informera om resultatet av utredningar av handelser som har medfért eller

Ett utskrivet dokument dr endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.

Dokumentnr: 91734 Sidan 2 av 4



Avvikelsehantering mellan Region Vasterbotten och externa
vardgivare eller samverkanspartners
Utgava nr: 2.0

region Giltigt fr.0.m. 2024-02-01
. Giltigt t.o.m. 2025-09-30
visterbotten

hade kunnat medféra en vardskada och de lardomar som har dragits med anledning av handelserna.
Vilken halso- och sjukvardspersonal som ska informeras far bedémas i varje enskilt fall med
utgangspunkt fran syftet att hindra att liknande handelser intraffar igen.

3 § Vardgivaren ska ge information till berérd halso- och sjukvardspersonal om anmalningar till och

beslut fran Inspektionen for vard och omsorg

Beskrivning/Genomforande
Nar en handelse som har medfért eller hade kunnat medféra en vardskada ska vardgivaren utreda
handelsen.
o Med extern vardgivare menas i detta dokument alla som har ett vardgivaransvar utan att inga
i Region Vasterbottens organisation, t.ex. kommuner och privata vardgivare.
o Med samverkanspartners menas i detta dokument t.ex. taxibolag, hotell, apotek,

matleverantor

Avvikelser som lamnas av externa vardgivare eller samverkanspartners som berér verksamhet inom
Region Vasterbotten och innehaller sekretessbelagda uppgifter ska rapporteras digitalt via Region

Vasterbottens hemsida.

Genomfdrande extern vardgivare / samverkanspartner
Avvikelser som innehaller sekretessbelagda uppgifter ska rapporteras digitalt via Region
Vasterbottens hemsida www. regionvasterbotten.se> Jag vill Iamna klagomal / synpunkt eller
avvikelse.
Fyll i formuladr med den information som kravs for att beskriva handelsen:

e Ange personuppgifter pa aktuell patient, for utredningens skull.

¢ Ange anmalarens kontaktuppgifter for att aterkoppla utredningens resultat

e Skicka in formular

Handldaggning av inkomna avvikelser till Region Vasterbotten fran extern vardgivare/

samverkanspartner

Rutiner for handlaggning av avvikelser fran externa vardgivare foljer regionens rutin enligt

ledningssystemdokument “Avvikelsehantering inom Region Vasterbotten™ dokument nr: 85038.
e Ange nyckelord fran ordlista Region Vésterbotten - Gemensam: Fran extern vardgivare

e Ange nyckelord fran ordlista Region Vésterbotten - Gemensam: Fran samverkanspartner
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En viktig del i rutinen ar att mottagande enhet inom Region Vasterbotten av avvikelse aterkopplar till
inrapporterande vardgivare om orsak till handelse och insatta och/eller planerade atgarder. Nar

avvikelsen avslutas far anmalaren ett avslutningsmail per automatik fran Platina avvikelse.

Handlaggning av avvikelser fran Region Vasterbotten till extern vardgivare/

samverkanspartner

Rutiner for handlaggning av avvikelser till externa vardgivare foljer regionens rutin enligt

ledningssystemdokument “Avvikelsehantering inom Region Vasterbotten™ dokument nr: 85038.
e Ange nyckelord fran ordlista Region Vésterbotten - Gemensam: Till extern vardgivare

e Ange nyckelord fran ordlista Region Vésterbotten - Gemensam: Till samverkanspartner

Utredningsarende till extern vardgivare / samverkanspartner: pdf - kopia (fér att undvika korrigering av
text) av avvikelse skickas via post, SecureAppbox eller Cryptshare till chef inom berérd enhet hos
extern vardgivare / bolag med begaran om aterkoppling inom angivet datum, av resultat fran
utredning av handelse. Det dokumenteras i avvikelsen vem som ar mottagare av kopian. Nar denna
aterkoppling har inkommit till Region Vasterbotten dokumenteras den inkomna informationen i den

aktuella avvikelsen i Platina avvikelser.

Utarbetat av
Objektspecialist Platina avvikelser
Analysledare

Central patientsdkerhetssamordnare

Referenser

Ledningssystemdokument Avvikelsehantering inom Region Vasterbotten
dokumentnr: 85038
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