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Forandringar fran foregaende utgava

Tillagg med referens till rutin for avvikelsehantering mellan Region VB och externa

vardgivare/samverkanspartners.

Referenser

Avvikelsehantering mellan Region Vasterbotten och externa vardgivare eller samverkanspartners

Omfattning

Regionens primarvard, 6ppen- och slutenvard i Skellefted och Norsjo tillsammans med enheter inom

Skellefted kommun och Norsjé Kommun.

Bakgrund och syfte

Samverkan och samarbetet mellan olika aktorer, verksamheter och nivaer l6per som en rod trad
genom hela halso- och sjukvarden och socialtjansten. Brister i samverkan kan innebéara en stor risk

for avvikelser och ytterst leda till vardskador och missférhallanden.

En god sakerhetskultur kannetecknas av

» Ett aktivt arbete med att identifiera risker och skador

» Ett aktivt arbete med att minimera risker och skador

> Ett 6ppet arbetsklimat dar personalen tryggt kan rapportera, diskutera och stalla fragor om
sékerhet

> Ett forhallningssatt dar man inte skuldbelagger varandra

» En organisation dér alla lar av negativa handelser som har intraffat och &r medvetna om
risken for sddana handelser

> En organisation dar alla lar av det som har gatt bra

Lagar och andra krav

Enligt respektive huvudmans ledningssystem.
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Ansvar och befogenheter

Se under Beskrivning/Genomférande.

Beskrivning/Genomfdrande

Rapportering av handelser

| samarbete mellan
Regionens slutenvard och 6ppen vard

Rapport upprattas i elektroniskt avvikelsesystem och meddelas avdelningschef vid berérd enhet. Om
svar drojer langre an tre manader skickas paminnelse.
Berord chef/avvikelseutredare utreder, utifran fragestallningen: Vad har hant, varfor det har hant och

hur férhindrar man en upprepning av handelsen och meddelar atgard till avsandaren.

| samarbete mellan

Regionens slutenvard och socialtjanst/ kommunal halso- och sjukvard

Ansvarig chef/avvikelseutredare skickar avvikelse-/handelserapport efter utskrift fran respektive
huvudmans elektroniska avvikelsesystem till berérd enhet, se rubrik Adressering avvikelser sist i
dokumentet. Avsandares namn och adress ska framga. Om svar drojer langre an tre manader skickas
paminnelse.

Berord chef/avvikelseutredare utreder, utifran fragestallningen: Vad har hant, varfér det har hant och

hur férhindrar man en upprepning av handelsen och meddelar atgard till avsandaren.

| samarbete mellan

Regionens oppenvard och socialtjanst/ kommunal halso- och sjukvard

Ansvarig chef/avvikelseutredare skickar avvikelse-/handelserapport efter utskrift fran respektive
huvudmans elektroniska avvikelsesystem till berérd enhet, se rubrik Adressering avvikelser sist i
dokumentet. Avsandares namn och adress ska framga. Om svar drojer langre an tre manader skickas
paminnelse.

Berord chef/avvikelseutredare utreder, utifran frAgestallningen: Vad har hant, varfor det har hant och
hur férhindrar man en upprepning av handelsen, och meddelar atgéard till avsandaren. Om svar dréjer

langre &n tre manader skickas paminnelse.

| samarbete mellan
Kommunal halso- och sjukvard och socialtjanst

Rapport uppréattas i elektroniskt avvikelsesystem och skickas till berérd enhet, se rubrik Adressering
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avvikelser sist i dokumentet.

Avsandares namn och adress ska framga. Om svar dréjer langre an tre manader skickas paminnelse.
Berord chef/avvikelseutredare utreder, utifran fragestallningen: Vad har hant, varfor det har hant och

hur férhindrar man en upprepning av handelsen, och meddelar atgard till avsandaren.

Allvarliga handelser

OBS! Om misstanke om allvarlig vardskada ska handelsen omgaende rapporteras till
1. MAS/MAR inom den kommunala halso- och sjukvarden

2. Cheflakare inom regionens héalso- och sjukvard.

Om misstanke om allvarligt missférhallande inom socialtjansten upprattas Lex Sarahrapport enligt

sarskild rutin i kommunen.

Dokumentation och arkivering

Analys och sammanstallning av handelser sker i forum Avvikelser i samverkan region och kommun
Skelleftea och Norsjo, se bilaga sist i dokumentet.

Regionens 6ppenvard

Via kontaktpersoner sammanstalls och analyseras samtliga rapporter som uppstatt i samverkan,
halvarsvis, utifran fragestallningen:

Vad har hant, varfor har det hant, hur férhindrar man en upprepning av héndelserna. Genomférda
och/eller forslag till forbattringar sammanfattas till Lokal strategisk samverkan Skellefte& och Norsjo.

Regionens slutenvard

Via kontaktpersoner sammanstélls och analyseras samtliga rapporter halvarsvis utifran
fragestallningen:
Vad har hant, varfor har det hant, hur férhindrar man en upprepning av handelserna. Genomférda

och/eller forslag till forbattringar sammanfattas till Lokal strategisk samverkan Skellefted och Nors;jo.

Kommunernas socialtjanst/halso- och sjukvard (Skelleftea och Norsjo)

Via kontaktpersoner sammanstalls och analyseras samtliga rapporter halvarsvis utifran
fragestallningen:
Vad har hant, varfér har det hant, hur férhindrar man en upprepning av handelserna. Genomférda

och/eller forslag till forbattringar sammanfattas till Lokal strategisk samverkan Skellefted och Nors;jo.

Sammanfattningarna skickas av kontaktpersoner till arbetsgruppen alternativt den gemensamma
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delen inom Lokal strategisk samverkan Skellefted och Norsjo, som sammanstaller och redovisar till

tjanstemannastyrgrupp Lanssamverkansgruppen for eventuell fortsatt beredning och/eller beslut.

Kontaktpersoner
> For Skellefted Lasarett: Sjukhussamordnare Maria Lingehall
» For Skellefted kommun: Verksamhetsutvecklare Emma Aronsson

emma.aronsson@skelleftea.se, MLA (medicinskt ledningsansvarig lakare) Ulrika Jonsson

ulrika.a.jonsson@skelleftea.se, MAS (medicinsk ansvarig sjukskoterska) Louise Lundholm

> For Norsjo kommun: MAS Carin Ostlund

Adressering av rapporter/avvikelser

> For Skellefted kommun: till berord chef eller Socialkontoret for vidarebefordran till réatt enhet

» FoOr Norsjo kommun: till MAS som formedlar till berérda om inte utredningen ska géras av
MAS.

» For regionen: till berérd verksamhets avdelningschef

Historik

Ej aktuellt.

Utarbetat av

Sjukhussamordnare for Skelleftea lasarett samt MAS/MAR for Skelleftea och Norsjo kommun

(arbetsgrupp Avvikelser i samverkan).

Faststallt av

Camilla Andersson, omradeschef Narsjukvardsomrade Skellefted
Katarzyna Wikstrom, forvaltningschef Skellefted kommun

Hanna Mattsson, verksamhetschef Omsorg Norsjo kommun
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