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Aldre direkt - digital kontakt mellan hilsocentraler och kommuner Skelleftea

Norsjo
OBS! Inga akuta drenden denna vag

Forandringar fran féregaende utgava
o Fortydligande att Sefos SKA anvandas nar det ar mojligt samt att inga personuppgifter far
skickas via e-post.

o Dokumentet flyttat till dokumentplats for primarvarden NSVO Skelleftea

Omfattning

o Distriktsskoterska, sjukgymnast eller arbetsterapeut pa halsocentralen som har
telefonkonsultationer med personal frdn kommunal Vard och omsorg (kommunal primarvard).

e Personal fran kommunal Vard och omsorg (kommunal primarvard), oavsett yrkeskategori.

Bakgrund
Samverkansrutin mellan halsocentralerna inom NSVO Skellefted och kommunal Vard och omsorg

(kommunal primarvard) inom Skelleftea kommun och Norsjé kommun.

Syfte

| forsta hand anvands Sefos (saker digital kommunikation) for séaker informationséverféring. | vantan
pa att Sefos infors for alla vardaktorer finns denna évergangsrutin for att skapa sakra kontaktvagar via
mejl mellan kommunal Vard och omsorg (kommunal primarvard) och héalsocentraler i vantan pa att

sakra digitala system utvecklats.

Lagar och andra krav

Personuppgifter far endast delas via sakra system enligt GDPR och sekretesslagstiftning.

Ansvar och befogenheter

Varje samarbetsomrade/samordningsmdte ansvarar for att komma dverens om ytterligare

kontaktvagar

Ett utskrivet dokument adr endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.
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Beskrivning/Genomférande

ALDRE DIREKT — KONTAKTVAG
Personal fran kommunal Vard och omsorg (kommunal primarvard) kan via mejl na halsocentralen:
¢ Vid 6nskemal om en kontakt med distriktsskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut eller
lakare.
e Om patienten inte kan ringa sjalv, inte har anhdriga, bekanta eller annan som kan ringa
istallet fér patienten.
e Arenden som tas emot innehallande personuppgifter besvaras med paminnelse om

GDPR-lagstiftningen och denna évergangsrutin

e Foljande information anges i mejlet - OBS — Ange inga personuppgifter!
= Ange péa arenderaden: Aldre direkt (ange yrkeskategori)
=  Om patientens samtycke erhallits
= Tel nrtill den som énskar kontakt
=  Lamplig tid for kontakt

= Kontaktorsak

¢ Kommuner mejlar till officiella brevliadan dar patienten &r listad: Se lista med
mejladresser nedan.
e Om listningsval ar okant mejlas halsocentral utifran adress. (Vid efterféljande telefonkontakt

identifieras listningen.)

o Mottagande hilsocentral upprattar en journalanteckning i patientens journal i berérd
yrkeskategoris namn.

¢ Halsocentralen svarar inom 3 vardagar

o Telefonkontakt dokumenteras i patientens journal och aterkopplas till berérd kommun,
aven om patienten inte svarar.

Adresser till officiella brevlador
PVO SYD

halsocentral.anderstorp@regionvasterbotten.se

halsocentral.lovanger@reqgionvasterbotten.se

halsocentral.burea@regionvasterbotten.se

halsocentral.burtrask@regionvasterbotten.se
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PVO VAST
halsocentral.norsjo@reqgionvasterbotten.se

halsocentral.boliden@regionvasterbotten.se

halsocentral.erikslid@regionvasterbotten.se

halsocentral.heimdall@regionvasterbotten.se
PVO NORD

halsocentral.morobacke@regionvasterbotten.se

halsocentral.ursviken@regionvasterbotten.se

halsocentral.byske@regionvasterbotten.se

halsocentral.kage@reqgionvasterbotten.se

Dokumentation och arkivering

Dokumenteras i Cosmic.

Historik
Ersatter dokument med nr 93243

Utarbetat av

Avdelningschefer primarvard NSVO Skelleftea.

Referenser
Ej aktuellt

Utgava nr: 1.0
Giltigt fr.o.m. 2024-04-30
Giltigt t.o.m. 2026-12-31

Ett utskrivet dokument adr endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.

Dokumentnr: 102853

Sidan 3 av 4


mailto:halsocentral.norsjo@regionvasterbotten.se
mailto:halsocentral.boliden@regionvasterbotten.se
mailto:halsocentral.erikslid@regionvasterbotten.se
mailto:halsocentral.heimdall@regionvasterbotten.se
mailto:halsocentral.morobacke@regionvasterbotten.se
mailto:halsocentral.ursviken@regionvasterbotten.se
mailto:halsocentral.byske@regionvasterbotten.se
mailto:halsocentral.kage@regionvasterbotten.se

Aldre direkt - digital kontakt mellan halsocentraler och
kommuner Skelleftea Norsjo
Utgava nr: 1.0

region Giltigt fr.0.m. 2024-04-30
. Giltigt t.o.m. 2026-12-31
visterbotten

Dokumentinformation
Har anges information om vad som finns i gra ruta, sidhuvud, sidfot och om information angetts om kontrollerade kopior.

Det anges har for att kunna I&sas av hjalpmedel for synnedsatta. Denna information far inte tas bort!

Information i sidhuvud

Bild pa region Vasterbottens logga.
Versionsnummer: 1.0

Giltigt fran och med: 2024-04-30
Giltigt till och med: 2026-12-31

Information i gra ruta pa forsta sidan
Dokumenttyp: Rutin
Faststallt av: Camilla M Andersson

Upprattat av: Jeanette Boysen

Organisation géller inom: Primarvard Syd Skelleftea, Primarvard Vast Skelleftea, Primarvard Nord Skelleftea

Information i Sidfot
Dokumentnummer: 102853

Kontrollerade kopior
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